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tungen. »in unserem Haus am Zoo finden pro
Jahr 120000 Ubernachtungen statt, es gibt
aber nur 30 his 40 Bewertungen. Wenn davon
zehn schlecht sind, wéren das 25 Prozent, also
real 30000 Ubernachtungen. Dann kénnten wir
zumachen.« Winter wiinscht sich aus diesem
Grund, dass die Anzahl der Ubernachtungen
neben den Bewertungen eingeblendet wird,
damit auch »normal« zufriedene Kunden sicht-
bar werden, wenngleich sie nicht bewerten.

Zufriedene Gaste sind »unsichtbar«

Axel Jockwer wiirde dies begriiBen, sieht je-
doch Probleme bei der Umsetzung. »Wir stim-
men mit Herrn Winter iiberein, dass eine solche
Information von groBem Nutzen fiir den Leser
ist, es sind allerdings die technischen Mdglich-
keiten nicht vorhanden, diese tatsachlich auch
zu sammeln und so darzustellen«. AuBerdem
verweist der Marketingleiter auf das TUV-zerti-
fizierte Priifverfahren, das auch bei der Stiftung
Warentest gefiel.

So ganz ausschlieBen will Jockwer die Mog-
lichkeit der Bewertungserpressung aber nicht.
So fordert er Hoteliers auf, die von Gasten er-
presst werden, sich mit HolidayCheck in Verbin-
dung zu setzen. Das Portal werde dann gege-
benenfalls entsprechende Schritte einleiten.

FRANK PUSCHER

Haben Sie auch negative Erfahrungen mit
Bewertungsportalen gemacht oder sind
Sie gar Opfer von Erpressungsversuchen
geworden ? Dann schreiben Sie uns einen
Leserbrief mit Ihren Erlebnissen, denn wir
werden dieses Thema in unserer Januar-/
Februar-Ausgabe 2009 nochmals aufgrei-
fen. Oder diskutieren Sie dieses Thema
online im Hotellerie-Forum von XING un-
ter www.xing.cominetfhotellerie
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Die News-Funktion bei HolidayCheck: Sie
soll dem Hotelier ermdglichen, auf unge-
rechtfertigte Bewertungen zu reagieren
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Beleidigung oder sinnvolle Information?

Das Hotel Breezes Punta Cana bekommt

bei Zoover 7,9 von 10 und bei Holiday-
Check 4,3 von 6 Punkten
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Die schlechte Bewertung des Fairmont Vier Jahreszeiten Hamburg ohne Buchungs-
hintergrund wurde von TripAdvisor anstandslos publiziert

68 Tophotel 12/2008



