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PRESSEMITTEILUNG

Bereit fur die Zukunft: A&O Hotelgruppe mit Radio Frequency ldentification (RFID)

Sie war bislang nur in den Feriendomizilen in 5 Sternen All-Inklusiv-Hotelressorts zu sehen -

jetzt ist die Zukunftstechnologie auch im ersten deutschen Hostel verbaut.

Das A&O Hotel and Hostel in Dusseldorf ist das erste seiner Klasse, das Uber RFID
SchlieBmechanismen verfigt. Wo andere Hotels noch heute mit groBen wuchtigen
Schlisselanhangern arbeiten, hat die A&O Gruppe seit jeher Magnetkarten fur die
Hotelzimmer als Standard. Mit der neuen RFID Technologie werden aber neue Mal3stdbe

gesetzt.

,unsere Gaste konnen in naher Zukunft Ihr Zimmer mit dem Handy 6ffnen”, erklart Oliver
Winter, Vorstand von A&O. ,Nach der gewiinschten Reservierung schicken wir unserem
Gast auf Wunsch den ,Schlussel” direkt auf sein Mobilfunktelefon®. Vorteile liegen hierbei auf
der Hand: Die Zimmerschlissel missen nicht mehr abgegeben werden, wie es eigentlich in
den Hotels so ublich ist. Auch der Hotelportier muss diese Aufgabe nicht mehr erledigen. Fir
die Gaste ist das lastige Suchen nach dem Zimmerschlissel vorbei. ,Heutzutage hat jeder
sein Handy dabei, der Zimmerschlissel ist somit immer griffbereit”, so Winter. Per Handy im
Web buchen, das geht heute fast schon mit jedem Endgerét. In Zukunft muss das Handy
eine sogenannte RFID-Funktion haben, und es kann somit zum Zimmerschlissel werden.
~Am Anreisetag schicken wir per SMS die Zimmernummer und Wegbeschreibung auf das
Handy des Gastes. Mit einer weiteren SMS wird der Chip im Handy fir die Aufenthaltszeit als
Schlussel codiert.” , erklart Winter. Sicherheit geht ebenfalls vor, so ist die RFID Technologie
die wohl sicherste Zugriffstechnologie der heutigen Zeit. Der Zimmercode ist einzigartig und
kann jederzeit verandert, gesperrt oder vom Hotel erneut freigegeben werden. Neben den
Sicherheitsaspekten sind auch die Kosten der Schlisselverwaltung oder durch mdglichen
Verlust des Schlissels abgedeckt. Die einfache und schnelle Installation und die leichte vom
PC unabhangige Bedienung sind Vorteile, die den Gasten und den Hoteliers den Alltag

erleichtern.
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-Wir haben uns fir RFID entschieden, da wir mittel und langfristig auf innovative
Technologien setzen und fir die Gaste beim Check In zwei Sachen z&hlen: bequem und
einfach®, so Oliver Winter. ,Nattrlich sind derzeit noch viele Karten mit einem RFID-Chip in

gebrauch® erklart Winter, ,aber mit der neuen Generation von Handys werden diese Karten
dann Uberflissig”. Die Wahl, ob Handy oder Karte, bleibt natirlich dem Gast Uberlassen,
verspricht der Vorstandsvorsitzende. Die A&O Hotelkette hat in diesem Zuge auch das
kurzlich tUbernommene ehemalige Hotel-Stern in mit der neuen Technologie aufgeristet.
Somit ist auch das neue Hotel ,A&O Hamburg Reeperbahn® ebenfalls fur die Zukunft
geristet. In Dusseldorf ist die RFID Technologie ab 08.08.2009 im dortigen Hotel zu

bewundern.

Kostenlose Ubernachtungen sind an diesem Wochenende von der A&O Geschaftsleitung

geplant. Mehr dazu unter: http://www.aohostels.com/de/specials/duesseldorf/

Uber A&O HOTELS and HOSTELS:

A&O HOTELS and HOSTELS wurde im Jahr 2000 gegriindet und betreibt momentan elf
Standorte (in Berlin, Dresden, Hamburg, Leipzig, Minchen, Prag und Wien). Zwei weitere
HOTELS and HOSTELS werden in 2009 (Dusseldorf und Kéln) er6ffnet, fir 2010 (Berlin
Hauptbahnhof und Nurnberg) sind noch einmal zwei Hauser geplant. Im Jahr 2008 hat das
Unternehmen 1,1 Mio. Ubernachtungen und einen Umsatz von 23,5 Mio. Euro verbuchen
konnen. Rund 4.200 Klassenfahrten nutzen jahrlich die Hostelteile der Gruppe, in den
Hotelteilen buchen etwa 70 Prozent der Gaste ihre Ubernachtungen online. Zielgruppe der
Hostelkette sind der Leisure/Stadtetourismus (30 Prozent), Gruppen/Klassenreisen (60
Prozent) und der Businesstourismus (10 Prozent). Das Unternehmen hat 340
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, davon momentan 42 Auszubildende. Alle Hotelteile (blue-
line) sind Zwei-Sterne DEHOGA zertifiziert, sechs Hostelteile (orange-line) sind schon Vier-
Sterne-QMJ zertifiziert, bei den anderen Hausern lauft das Verfahren.

Bilder unter http://picasaweb.gooqgle.de/aohostel .
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