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Ausgefallenes Design: Die Pentalounge in Leipzig
Foto: Hotel

Revitalisierung mit Pfiff

Renovieren, neu positionieren und umbauen / Konzepte und Abläufe auf dem Prüfstand

Stuttgart. Die aktuellen Zauberworte in der
Hotelimmobilienbranche heißen Revitalisierung und
„Conversions“. Entstehen sollen zeitgemäße
Hotelkonzepte mit reduziertem Flächen- und
Energieverbrauch sowie einem maßgeschneiderten,
eingeschränkten Service (AHGZ vom 19. Juni).

Ein besonders gelungenes Beispiel für
Einsparungen durch veränderte Abläufe sind die
Pentahotels, die vor wenigen Wochen die
Umgestaltung ihres Hotels in Leipzig feierten.
Markenzeichen und Herz der neuen Penta-
Generation ist die Lounge, eine offene,
kommunikative Mischung aus Bar, Lobby,
Aufenthaltsraum und Mini-Rezeption. Das trendige
Design der Hotels zieht sich über ein
umkompliziertes, multifunktionales
Restaurantkonzept bis in die Zimmer.

Für das Design der Hotels zeichnet der Italiener Matteo Thun verantwortlich. „Maßgabe bei der Planung
war immer, dass die Hotels toll aussehen, aber auch funktionell sind“, sagt Peter Voit, Senior Vice
President der Pentahotels. Auch alle Abläufe und Strukturen standen auf dem Prüfstand. Buchhaltung,
Reservierung und Revenue Management sind heute komplett in Frankfurt zentralisiert. Die Service-
Stationen im F&B-Bereich wurden zusammengeführt. Auf den Zimmern wurde nicht nur auf die Minibars,
sondern auch auf Briefpapier und Eiskübel verzichtet. Die Personalkosten in den umgestalteten Häusern
haben sich laut Voit im Vergleich zu den Zahlen des vorherigen Managements um 40 Prozent reduziert.
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Werden Bürogebäude oder andere, bisher nicht als Hotel genutzte Immobilien in Hotels verwandelt, spricht
die Branche von „Conversions“. Zu den erfolgreichen Investoren auf diesem Gebiet zählt die Gruppe der
Fleming's Hotels aus Frankfurt mit ihren 3-bis 4-Sterne-plus-Hotels ebenso wie die A&O Hostelgruppe mit
2-Sterne-Häusern. Reiner Nittka, Vorstand der GBI AG in Berlin, erklärt: „Dafür kommen aufgrund der
Gebäudeabmessungen nur wenige Objekte infrage. Die Umbaukosten erreichen häufig fast die eines
Neubaus und heraus kommt meist eine schlechte Flächenratio. Deshalb benötigt man entweder ein nicht
standardisiertes Produkt aus einer höheren Produktklasse, also etwa Boutique Hotels neuer Marken wie
zum Beispiel Indigo, W, Andaz, nhow oder M Gallery. Oder ein Budgetprodukt. Vorausgesetzt, es besteht
die Möglichkeit, viele Zimmer zu schaffen.“ stau

Erschienen in der Allgemeinen Hotel- und Gastronomie-Zeitung, Ausgabe 2010/27, Seite 9
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