
    Das A&O für eine
    sichere Zukunft
ist eine gute
      Ausbildung
           CEO Oliver Winter

Bewirb Dich per Mail an: 
katja.zimmermann@aohostels.com

oder per Post:
A&O Hotels and Hostels 
z. Hd. Katja Zimmermann
Köpenicker Straße 127 – 129
10179 Berlin

Weitere Informationen zu unseren Stellenan-
geboten und Ausbildungsplätzen erhältst Du 
online unter www.aohostels.com

oder auch gern telefonisch bei 
Katja Zimmermann: 030 - 809 47 - 50 30
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Zukunft mit A&O

Als junges und innovatives Unternehmen setzt die A&O 
Gruppe natürlich auf junge Mitarbeiter.

Viele Studenten fi nanzieren sich ihren Lebensunterhalt 
oder auch ihr Hobby durch einen Job in den A&O Hotels 
and Hostels. Bei dieser Vielzahl an jungen Menschen, 
mit unterschiedlichsten Talenten, profi tieren auch wir 
als Unternehmen immer wieder von neuen einzigartigen 
Ideen. Eine große Rolle bei A&O spielt daher auch die 
Berufsausbildung.

Über 40 Auszubildende in den Berufen Hotelfachmann/-
frau, Bürokaufmann/-frau und Kaufmann/-frau für 
Tourismus und Freizeit lernen und arbeiten derzeit 
in unseren Hotels und Hostels in Berlin, Dresden, 
Hamburg, Leipzig, München und Wien sowie in der 
zentralen Verwaltung. Über 50 Azubis wurden bisher 
erfolgreich ausgebildet und mehr als 30 Azubis haben 
nach der Ausbildung bei A&O eine Anstellung erhalten. 
Diese beispielhafte Ausbildungsinitiative von A&O ist 
nicht ganz uneigennützig. Das kontinuierliche Wachstum 
des Unternehmens schafft einen stetigen Bedarf an 
frischen und sehr guten Mitarbeitern.

Im Rahmen ihrer Ausbildung lernen die meisten Azubis 
verschiedene Abteilungen kennen, um so ein umfassen-
des Bild über ihren Betrieb zu erhalten. So werden sie 
auf die Erfordernisse des modernen Arbeitsmarktes ein-
gestimmt: Flexibilität und die Fähigkeit, schnell auch 
neue Aufgaben zu meistern, sind sicher Qualitäten, die 
bei allen Arbeitgebern gefragt sind. Hinzu kommt der 
regelmäßige Kontakt mit internationalen Gästen – eine 
Erfahrung, die für folgende Karrieren unabdingbar ist. 
Ein prima Team – A&O und seine Azubis!

• Hotelfachmann/-frau
• Bürokaufmann/-frau
• Kaufmann/-frau für Tourismus und Freizeit
• Praktikum im Marketing- & Salesbereich



- Informationen zu den Ausbildungsberufen -

Hotelfachmann/-frau

Hotelfachleute sind tätig in allen Bereichen des Hotel-
betriebes, insbesondere am Empfang, im Service oder 
auf der Etage. Hier planen und organisieren sie die 
wesentlichen Arbeitsabläufe im Hotel. 

Sie nehmen die Buchungswünsche von Gästen und 
Reiseveranstaltern entgegen, erstellen Reservierungspläne, 
empfangen Gäste und überwachen die Auslastung der 
Zimmer. Das Kontrollieren und Herrichten der Gasträume 
fällt ebenso in ihr Aufgabengebiet. 

Vorraussetzungen:
- Mindestalter 18 Jahre
- Abitur oder sehr guter Realschulabschluss
- Freude am direkten Kundenkontakt

Bürokaufmann/-frau

Bürokaufl eute erledigen Aufgaben der innerbetrieblichen 
Organisation und Verwaltung. Sie befassen sich vor allem 
mit dem betrieblichen Rechnungswesen, mit Buchhaltung, 
Lohn- und Gehaltsabrechnungen, Statistiken, mit Haus- 
und Grundstücksverwaltung sowie mit allgemeinen 
Verwaltungsaufgaben.

Vorraussetzungen:
- Sehr gute Deutsch- und Mathematikkenntnisse
- Freundliches und aufgeschlossenes Erscheinungsbild
- Freude am Telefonieren 

Kaufmann/-frau für Tourismus und Freizeit

Kaufl eute für Tourismus und Freizeit sind in Unternehmen 
der Tourismus- und Freizeitbranche tätig. Sie erstellen 
und vermarkten touristische und freizeitwirtschaftliche 
Produkte und erbringen Dienstleistungen. 

Damit tragen sie zur Erhöhung des Bekanntheitsgrades, 
der Verbesserung des Images und der Steigerung des 
Besucheraufkommens einer Destination, einer Region 
oder eines Unternehmens bei. Sie beraten und betreuen 
Kunden, sorgen für ihre Unterhaltung und sind unter 
Anderem für das Erstellen von Pauschalprogrammen für 
Gruppen verantwortlich.

Vorraussetzungen:
- Gutes Zeugnis der allgemeinen Hochschulreife
- Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse
- Freude am Beraten von Kunden

Praktikum im Marketing- und Salesbereich

Wir suchen immer Praktikanten für den Bereich „Marketing 
/ Sales“ in unserer zentralen Verwaltung. Dort bekommt 
man einen Einblick in die Betriebsabläufe des Unternehmens.

Allgemeiner Kundenservice, Kunden akquirieren, das 
Pfl egen von Kundendaten und Preisraten, sowie das 
Erstellen von Pauschalprogrammen für Gruppen gehören 
unter Anderem zu den Aufgaben im Praktikum.
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Was ist A&O?

A&O entstand aus der Idee, eine gute Unterkunft in 
zentraler Lage zu günstigen Konditionen anbieten zu 
können.

Angefangen haben wir mit einem typischen Backpacker 
Hostel in Berlin Friedrichshain und sind mittlerweile 
in allen namenhaften Städten Deutschlands mit 
mindestens einem Haus vertreten. Insgesamt können 
wir unseren Gästen derzeit über 6000 Betten anbieten, 
vom DEHOGA zertifi zierten 2*-Hotel-Zimmer bis zum 
Hostel-Mehrbettzimmer. Somit sind wir in der Lage 
jede Zielgruppe vom Geschäftsreisenden bis zur 
Schulklasse gut und günstig zu beherbergen.

A&O Standortübersicht




